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الف�صل الثالث 

حقوق الأفراد 

فى تقديم  ال�شكاوى لهيئات دولية

الأ�سا�سية،  وحرياتهم  حقوقهم  لانتهاكات  الأفراد  يتعر�ض  لطالما 

وفى  دولهم.  فى  المحلية  الحماية  لأطر  اللجوء،  �إلا  �سبيلا  يجدون  ولا 

بلدان عديدة، نجد �أن �آليات الحماية الوطنية المحلية لا توفر �أدنى حماية 

للأفراد، بل هى �أحيانا ت�شجع ظاهرة �إفلات الجناة من العقاب.

بموجب  التزامها  ب�إعمال  الدولة  مطالبة  �إلا  حلا  الأفراد  يجد  ولا 

ب�أنها  الدولة فى هذه الحالة  الدولية. وتتحجج  ت�صديقها على الاتفاقيات 
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تنفذ التزاماتها بالفعل.

ثم يفكر الأفراد ثالثا، فى  التما�س الحماية والعون من  �أى هيئة دولية 

�أخرى. وفى هذه الحالة يفاج�أ الفرد �أنه لي�س من حقه تقديم �شكوى لأى 

لجنة دولية لأن دولته لا تعترف باخت�صا�ص اللجنة فى تلقى ال�شكاوى 

الفردية، �أو �أنها لم تدخل طرفا فى بروتوكولات ت�سمح بهذا الحق.

ولكن الأمر لي�س بهذا ال�سوء فيحق للأفراد التما�س العون من �آليات 

ب�أن  �أننا فى هذه الحالة لن نواجه  �أى  الميثاق،  المنبثقة من  المتحدة  الأمم 

اللجنة  �أنها لم تعترف باخت�صا�ص  �أو  �أم لا؟  الدولة طرف فى الاتفاقية 

فى تلقى ال�شكاوى الفردية؛ ذلك لأن م�صدر الحق هنا هو ان�ضمام الدولة 

طرفا فى ميثاق الأمم المتحدة؛ ومن ثم فهى قد ارت�ضت وطواعية بالقبول 

ب�آليات الأمم المتحدة لتعزيز وحماية حقوق الإن�سان.

مرجعا  المتحدة  الأمم  ميثاق  من  المنبثقة  الدولية  الآليات  ت�شكل   

قانونية  قواعد  �إلى  ت�ستند  لأنها  الإن�سان،  �أ�سا�سيا ومهما لحماية حقوق 

تعد م�صدراً من م�صادر القانون الدولى لحقوق الإن�سان.

وكذلك  الخا�صين،  المقررين  دور  ببيان  لذلك  نعر�ض  و�سوف 

فى  عليه  المن�صو�ص  الإجراء  ودور  دورهم  بين  المقارنة  خلال  من 

البروتوكول الاختيارى الملحق بالعهد الدولى الخا�ص بالحقوق المدنية 

وال�سيا�سية )ب�ش�أن ال�شكاوى الفردية(، وكذلك دور �إجراء ال�شكاوى. 

1(	 نظام المقررين الخا�صين.

	�إجراء ال�شكاوى) الإجراء 1503(. )2

	�إجراء البروتوكول الاختياري الأول الملحق بالعهد الدولي  )3
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الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية.

1-دور المقررين الخا�صين 

فى حماية وتعزيز حقوق الإن�سان

 )�إجراء حماية ي�ستند �إلى ميثاق الأمم المتحدة(

�إجراءات الحماية الخا�صة ت�ضم مجموعة من الخبراء والمقررين   

الخا�صين وفرق العمل، وهذه الإجراءات لي�ست منبثقة من معاهدات 

دولية، بل يعين ه�ؤلاء الخبراء من طرف مجل�س حقوق الإن�سان.

الخا�صون  والمقررون  العمل  وفرق  الخبراء  ه�ؤلاء  •ويخت�ص 

مبادئ  تفعيل  على  والعمل  الإن�سان،  بحقوق  المتعلقة  الم�سائل  بدرا�سة 

الدول  مع  بنّاء  حوار  قنوات  فتح  طريق  عن  الإن�سان،  حقوق 

�سبل  عن  والبحث  الحكومية،  غير  والمنظمات  والأفراد  والحكومات 

القيام  �آثارها، وذلك عن طريق  الانتهاكات ومعالجة  لوقف  التعاون 

لحماية  للدول  تو�صيات  وتقديم  المو�ضوعى،  والتحقيق  بدرا�سات 

وتعزيز حقوق الإن�سان.

وكذلك  الإن�سان،  بحقوق  المتعلقة  بالم�سائل  الخبراء  •ويخت�ص 

درا�سة �أو�ضاع خا�صة فى دولة معينة. ويعين الخبراء من ال�شخ�صيات 

الم�ستقلة القانونية لمدة ثلاث �سنوات.

حقوق  مجال  فى  البارزة  ال�شخ�صيات  من  يكونون  •والخبراء 

�أو  �أكاديميين  �أو  محامين  �أو  �سابقين  ق�ضاة  كاونوا  �سواء  الإن�سان، 

خبراء فى منظمات غير حكومية، وينتمون لدول متعددة.
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المجل�س،  يطلقه  الذى  الو�صف  ح�سب  الخبراء  ت�سميات  •وتختلف 

وت�شمل هذه الت�سميات:

“ممثل  العام”،  “ممثل الأمين  “خبير م�ستقل”،  “مقرر خا�ص”، 

اللجنة”، “فريق عمل”، “فريق معني”.

حقوق  مجل�س  و�أع�ضاء  رئي�س  بمعرفة  الخبراء  اختيار  •ويتم 

الإن�سان، �أو بمعرفة الأمين العام للأمم المتحدة )فى حالة اختيار ممثل 

خا�ص له(.

•وتمتد ولاية الخبير لمدة ثلاث �سنوات وتخ�ضع للمراجعة ال�سنوية.

بين  التن�سيق  جهود  الإن�سان  لحقوق  ال�سامى  المفو�ض  •ويتولى 

هيئات الأمم المتحدة المختلفة وبين عمل ه�ؤلاء الخبراء.

اتفاقية  فى  الواردة  والح�صانات  بالامتيازات  الخبراء  •ويتمتع 

ح�صانات وامتيازات الأمم المتحدة لعام 1946، وت�شمل:

- الحماية من التوقيف والاحتجاز وم�صادرة الأمتعة.

-الح�صانة فى الخ�ضوع للإجراءات القانونية المتعلقة بالبيانات 

ال�شفوية والتحريرية ال�صادرة عنهم ب�ش�أن المهام الموكلة لهم.

-ح�صانة جميع الأوراق والوثائق التى بحوزتهم.

-حقهم فى ا�ستخدام نظام الحقائب الدبلوما�سية.

للمبعوثين  الممنوحة  والح�صانات  الامتيازات  -جميع 

الدبلوما�سيين.
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وتنق�سم لاإجراءات التي يقوم بها ه�ؤلاء الخبراء �إلى:

1- �إجراءت ح�سب المو�ضوع:

مثل  الإن�سان،  بحقوق  وخا�صة  معينة  م��سألة  �إلى  وتتعر�ض 

الر�أى  حرية  الطوعى،  غير  الق�سرى  الاختفاء  التعذيب،  ظاهرة: 

خا�صا  مقررا   24 من  �أكثر  هناك  الآن  وحتى  والتعبير......، 

الإجراء  ويتميز  الإن�سان،  نوعية لحقوق  م�سائل  ب�ش�أن   وفريق عمل 

ثم  ومن  معين؛  مو�ضوع  على  بالتركيز  يقوم  ب�أنه  المو�ضوع  ح�سب 

المو�ضوع  ح�سب  الخا�ص  المقرر  �أن  كما  المعنى،  الحق  بدعم  ي�سمح 

يتمتع ب�صلاحيات �أو�سع ولا ينتظر موافقة الدولة على عمله )عدا حالة 

الزيارات الميدانية(. وعمل المقرر الخا�ص ي�سمح بت�سليط ال�ضوء على 

عدد كبير من الدول، كما ي�سمح ب�إعطاء معلومات دقيقة حول مو�ضوع 

عمل المقرر، وطريقة عمل المقرر الخا�ص تمكنه من الدرا�سة المعمقة 

بم�شاريع  ومقترحات  تو�صيات  تقديم  على  ي�ساعده  مما  للانتهاكات، 

قوانين جديدة لتطوير وتعزيز حقوق الإن�سان. 

2- �إجرءات ح�سب الدولة

وبد�أ  معينة،  دولة  فى  الإن�سان  لحقوق  عامة  �أو�ضاع  درا�سة  �أى 

الأخذ بهذا الإجراء عام 1984 بت�سمية المقرر الخا�ص المعنى ب�أو�ضاع 

معنيين  خا�صا  مقررا   13 ويوجد  �أفغان�ستان،  فى  الإن�سان  حقوق 

ب�أو�ضاع بلدان معينة.
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�أ�سلوب عمل المقرر الخا�ص

1- طلب معلومات وا�ستف�سارات

الر�أى  انتهاك لحرية  معلومات حول  الخا�ص  المقرر  يتلقى  عندما 

وطلب  الا�ستف�سار  بهدف  الدولة،  مع  مبا�شر  بات�صال  يقوم  والتعبير 

تو�ضيحات ويطلب تعليق ورد الدولة، وحال تلقيه الرد يحدد المقرر 

�إذا كانت هذه الردود كافية وم�ستندة �إلى �إجرءات قانونية  الخا�ص ما 

و�شرعية.

- ويقوم المقرر الخا�ص بار�سال رد الدولة �إلى م�صدر المعلومة، 

لتقيدم ملاحظاته عليها ويعاود �إر�سالها للدولة مرة ثانية.

- ثم يقوم المقرر الخا�ص بعد ذلك بتلخي�ص هذه الردود وت�ضمينها 

تقريره المقدم �إلى مجل�س حقوق الإن�سان.

فى  ا�ستعجال  �إجرءات  اتخاذ  فى  �صلاحيات  له  الخا�ص  والمقرر 

حالات تكون فيها حياة الأ�شخا�ص فى خطر �أو مهددة بالخطر، �أو فى 

�أى حالة �أخرى تتطلب �إجراء ا�ستعجاليا، ويقوم بمتابعة هذه الحالات 

بالتن�سيق مع المنظمات غير الحكوميين فى الدولة المعنية.

2- زيارات ميدانية

يقوم المقرر الخا�ص بزيارة مواقع الأحداث لدرا�سة الحالة فى �أى 

بلد وعلى الطبيعة، وت�ساعد هذه الزيارات المقرر الخا�ص فى التعرف 

ممثلى  لقاء  من  الخا�ص  المقرر  تمكن  كما  قرب.  عن  الأو�ضاع  على 

الحكومات والمنظمات غير الحكومية وال�ضحايا و�أ�سرهم.
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الميدانية  زيارته  فى  مقيد  والتعبير  الر�أى  بحرية  الخا�ص  والمقرر 

بانتهاكات حرية الر�أى والتعبير، و�إذا تزامن مع وجوده فى الدولة 

حدوث انتهاكات �أخرى لا تدخل �ضمن اخت�صا�صه، فله الحق في القيام 

الدولية  الهيئات  و�إلى  بالحالة  المعنى  الخا�ص  المقرر  �إلى  عاجل  بنداء 

)مو�ضوعية،  �أكثر  �أو  �آليتان  تقوم  قد  الأحيان  بع�ض  الأخرى. وفى 

قطرية( بزيارة م�شتركة �أو �إيفاد ممثلين عنهما �إلى �إحدى الدول.

فى  وا�سعة  و�سلطات  ب�صلاحيات  يتمتع  الخا�ص  المقرر  كان  و�إذا 

تدعيم الحق فى حرية الر�أى والتعبير، �إلا �أن هذا الحق مقيد بموافقة 

الدولة المعنية على الزيارة الميدانية للمقرر الخا�ص.

3- �إجراء نداء عاجل

هذا الإجراء رد فعل �سريع يقوم به المقرر الخا�ص �إذا كانت هناك 

حياة �شخ�ص فى خطر �أو تكون مهددة بالخطر، فير�سل المقرر الخا�ص 

للحد من  المعنية، وهو ما يعتبر خطوة مهمة وفعالة  الدولة  �إلى  ر�سالة 

الانتهاك و�إنقاذ ال�شخ�ص المعنى، ف�إر�سال خطاب �إلى الدولة يعنى �أن 

�إلى  الدولة  يدفع  الدولى، مما  المجتمع  �أ�صبحت محل متابعة من  الحالة 

التريث ووقف الانتهاك، والنداء العاجل قد يوجه فى ال�ساعات الأولى 

لتلقى الخبر، وقد يكون �صادراً بعد درا�سة الأو�ضاع.
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4-التقارير ال�سنوية

يقوم المقرر الخا�ص برفع تقرير �سنوى �إلى مجل�س حقوق الإن�سان 

ويت�ضمن  عام(.  كل  من  )مار�س/�أبريل  ال�سنوى  انعقاده  دور  فى 

الحكومات  �إلى  منا�شدات  من  به  قام  الذى  الن�شاط  و�صف  التقرير 

والزيارات الميدانية والردود التى تلقاها من الحكومات.

طبيعة المعلومات المقدمة للمقرر الخا�ص

1 - في حالة مزاعم متعلقة ب�شخ�ص معين: 

و�صف  الوظيفة/  العرقية/  الخلفية  النوع/  ال�سن/  )الا�سم/  يذكر 

الانتهاك/ طبيعته/ الخلفية ال�سيا�سية/ معلومات �أخرى ذات �صلة(.

2 - مزاعم تتعلق بالانتهاك

الواقعة/  تاريخ  للحق/  المزعوم  الانتهاك  )و�صف  يذكر 

الانتهاك........ ا�ستغرقها  التى  المدة  ظروفها/  مكانها/ 

/�أخرى....... لل�ضحية  ال�سيا�سى   التوجه 

3 - معلومات متعلقة بالجناة المزعومين

�أ�سباب  �شرطة”/  “جي�ش،  الر�سمية-  ال�صفة  )الا�سم/  يذكر 

ر�سمية/  غير  قوة  معار�ضة/  جماعات  الم�سئولية/  تحميلهم 

�أخرى........ بها/  التهديد  �أو  القوة  ا�ستعمال  تم   هل 
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4 - معلومات تتعلق بالدولة

يذكر )هوية ال�سلطة المتورطة - “فرد، وزارة، �إدارة”/ الت�شريع 

حالة  في  العادلة  المحاكمة  �ضمانات  توافر  مدى  طبق/  الذي  القانوني 

القب�ض �أو الاعتقال �أو المحاكمة(.

5 - معلومات حول م�صدر البلاغ/ المعلومات: 

يجوز  الإلكتروني-  يذكر)الا�سم/العنوان/الهاتف/فاك�س/البريد 

طلب �أن تكون هذه المعلومات �سرية(.

و�إ�ضافة �إلى هذه المعلومات فالمقرر الخا�ص لحرية الر�أي والتعبير 

يرحب ب�أية ملاحظات تمثل خلفية ذات �صلة بالوقائع -محل الدرا�سة- 

مثل القوانين واللوائح المتعلقة بالحق المنتهك.

تقـدم ال�شكـاوى والبلاغات والر�سائل �إلى مكتب المقرر الخا�ص 

عن طريق مكتب المفو�ض ال�سامى لحقوق لاإن�سان بجنيف.

الحقوق  من  كبيرة  مجموعة  الخا�صون  المقررون  •ويغطى 

والمو�ضوعات ذات ال�صلة بحقوق الإن�سان، وهم:

•الفريق العامل المعنى بحالات الاختفاء الق�سرى �أو غير الطوعى.

•المقرر الخا�ص المعنى بحالات الإعدام خارج نطاق القانون.

•المقرر الخا�ص بم��سألة التعذيب.

•المقرر الخا�ص المعنى بالتع�صب الدينى.

•المقرر الخا�ص المعنى بق�ضية المرتزقة.

•المقرر الخا�ص المعنى بم��سألة الاتجار فى الأطفال وا�ستغلالهم فى 
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المواد الإباحية والبغاء.

•الفريق العامل المعنى بالاحتجاز الق�سرى.

•ممثل الأمين العام المعنى بالنازحين داخل �أوطانهم.

وكراهية  العن�صرى  التمييز  ب�أ�شكال  المعنى  الخا�ص  •المقرر 

الأجانب.

الر�أى  حرية  فى  الحق  وحماية  بتعزيز  المعنى  الخا�ص  •المقرر 

والتعبير.

•المقرر الخا�ص المعنى بم��سألة العنف �ضد المر�أة.

•المقرر الخا�ص المعنى با�ستقلال الق�ضاة والمحامين.

•المقرر الخا�ص المعنى بالآثار ال�ضارة للنقل غير الم�شروع للمواد 

والمنتجات والنفايات ال�سامة والخطيرة.

•الممثل الخا�ص المعنى بت�أثير ال�صراعات الم�سلحة على الأطفال.

•الخبير المعنى بالتكيف الهيكلى.

ب�آثار الديون الخارجية على التمتع الكامل  •المقرر الخا�ص المعنى 

بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية.

•المقرر الخا�ص المعنى بالحق فى التعليم.

•الخبير الم�ستقل المعنى بحقوق الإن�سان والفقر المدقع.

•الخبير الم�ستقل المعنى بالحق فى التنمية.

الأ�سا�سية  المبادئ  �إعلان  من  منقحة  ن�سخة  ب�إعداد  المعنى  •الخبير 

الت�أهيل  و�إعادة  والتعوي�ض  الممتلكات  ا�سترداد  فى  للحق  والتوجيهية 

ل�ضحايا الانتهاكات الج�سيمة.
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معلومات  على  للح�صول  �أو  الآليات،  من  النوع  بهذا  للات�صال 

منهم، يتم عن طريق مكتب المفو�ض ال�سامى لحقوق الإن�سان:

 Office of the High Commissioner for Human Rights

United Nation office in Geneva

1211 Geneva 10 – Swizerland

fax +22 917 9006 or 9003              lgariup.hchr@unog.ch
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2- �إجراء ال�شكاوى

)الإجراء 1503 الم�ستند �إلى ميثاق الأمم المتحدة(

من  الم�ستمرة  الأنماط  فح�ص  �إلى  ال�شكاوى  �إجراء  يهدف 

“الانتهاكات الج�سيمة والم�ؤيدة ب�أدلة موثوق بها لجميع حقوق الإن�سان 

وجميع الحريات الأ�سا�سية، التي تقع في �أي جزء من �أجزاء العالم وفي 

�أي ظرف من الظروف”. وكان الإجراء 1503 هو �إجراء ال�شكوى 

المعمول به في لجنة حقوق الإن�سان ال�سابقة، و�سمى بالإجراء 1503، 

ال�صادر من المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي بالأمم  القرار  لأنه رقم 

المتحدة في 27 مايو 1970. وهو �إجراء خا�ص بمعالجة الر�سائل المتعلقة 

ويخت�ص  الأ�سا�سية،  والحريات  الإن�سان  لحقوق  نمطية  بانتهاكات 

بالحالات التى ت�ؤثر على عدد كبير من النا�س وفى فترات زمنية طويلة 

يلفت  �أن  الإجراء  الهدف من  الفردية؛ حيث كان  يعالج الحالات  ولا 

انتباه المجل�س �إلى حالات انتهاكات حقوق الإن�سان الجماعية. 

الإن�سان  حقوق  مجل�س  وا�ستبدالها  الإن�سان  حقوق  لجنة  حل  بعد 

مجموعة  في  الجديدة  ال�شكوى  �إجراءات  طبيعة  المجل�س  ناق�ش  بها، 

العمل المعنية بمراجعة الآليات والولايات، وتم الاحتفاظ بنطاق نظام 

ال�شكاوى والقبول الذي كان معمولا به في ظل الإجراء 1503.   
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قواعد قبول الر�سائل وفقاً لإجراء ال�شكاوى:

1 – القواعد العامة

�أ - يجب �أن يكون الهدف من البلاغ لا يتعار�ض مع مبادئ ميثاق 

الأمم المتحددة والمواثيق الدولية لحقوق الإن�سان.

ب - لابد �أن يك�شف البلاغ عن نمط ثابت من الانتهاكات.

و�سائل  �أن  يثبت  مالم  المحلية،  الإن�صاف  و�سائل  ا�ستنفاد   - ج 

الان�صاف المحلية غير فاعلة و�إجراءاتها مطولة.

2 - م�صدر الر�سالة

�أ - ال�شخ�ص �أو الأ�شخا�ص �ضحايا الانتهاكات.

عن  موثفة  معلومات  لديهم  �أ�شخا�ص  �أو  �شخ�ص  �أى   - ب 

الانتهاكات.

لمبادئ  وفقاً  نية  بح�سن  تعمل  التى  الحكومية  غير  المنظمات   - ج 

حقوق الإن�سان.

3 - م�ضمون الر�سالة 

�أ - و�صف الحقائق والغر�ض من الر�سالة والحقوق التى انتهكت.

ب - تكتب بلغة غير نابية �أو م�سيئة و�ألا تكون مهينة للدولة المعنية 

)�إلا �أنه يجوز النظر في بلاغ لا ي�ستجيب لهذا ال�شرط �إذا ا�ستوفى معايير 

المقبولية الأخرى بعد حذف العبارات الم�سيئة(.

ج - يجب �ألا يهدف البلاغ لدوافع �سيا�سية.
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د - ي�ستند لمعلومات وتقارير وحقائق موثقة ويجب �ألا تعتمد فقط 

على تقارير ن�شرتها و�سائط الإعلام.

�أوجه الاختلاف بين الإجراء 1503 و�إجراء ال�شكاوى الجديد:

الواقعة  الانتهاكات  على  ركز  الذي   1503 القرار  بخلاف   -1

في  بذلك  �سيقوم  �أنه  على  الجديد  الإجراء  ن�ص  العالم،  في  بلد  �أي  في 

“�أي جزء من العالم وتحت �أي ظرف من الظروف”. وقد ا�ستخدمت 
ال�شكاوى الجديد على حالات الاحتلال  ال�صيغة لكي يركز نظام  هذه 

والأعمال خارج الحدود الإقليمية من جهة الدولة. 

الجديد  ال�شكاوى  �إجراء  ي�ستبعد  لم   ،1503 القرار  بخلاف   -2

ال�شكاوى المقدمة �ضد �أي دولة يكون تم بحثها بالفعل بموجب �أي �إجراء 

عام من �إجراءات المجل�س. وكذلك لم ي�ستبعد نظام ال�شكاوى الجديد �أي 

اللجنة  �إجراءات  من  �إجراء  �أي  يقع م�ضمونها �ضمن ولايات  �شكوى 

الخا�صة. 

من  كل  رئي�س  على  ينبغي  الجديد،  ال�شكاوى  لإجراء  وفقاً   -3

الفريق العامل المعني بالبلاغات والفريق العامل المعني بالحالات تقديم 

وا�ضح  تبرير  مع  الفرز  عملية  خلال  رف�ضت  التي  بال�شكاوى  لائحة 

للقرارات.

لحقوق  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  الجديد  ال�شكاوى  نظام  ي�شمل   -4

باري�س،  مبادئ  وتتبع  ق�ضائية  �شبه  بولايات  تتمتع  التي  الإن�سان، 

زيادة  �إلى  ذلك  ي�ؤدي  وقد  الوطنية.  الإن�صاف  و�سائل  نطاق  �ضمن 

العبء على مقدم ال�شكوى. 
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الفريقان العاملان فى ظل �إجراء ال�شكاوى:

تم �إن�شاء فريقين عاملين ت�سند �إليهما ولاية بحث البلاغات، وتوجيه 

ب�أدلة  الم�ؤيدة  الج�سيمة  للانتهاكات  الثابتة  الأنماط  �إلى  المجل�س  انتباه 

موثوق بها لحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية:

1. الفريق العامل المعني بالبلاغات

من  خم�سة  الإن�سان  حقوق  لمجل�س  الا�ست�شارية  اللجنة  تعين   -

�أع�ضائها، واحداً من كل من المجموعات الإقليمية من �أجل ت�شكيل 

الفريق العامل. 

- يتم تعيين الخبراء الم�ستقلين والم�ؤهلين ت�أهيلًا عالياً، الأع�ضاء 

في الفريق العامل لمدة ثلاث �سنوات، وتكون ولايتهم قابلة للتجديد 

مرة واحدة. 

2. الفريق العامل المعني بالحالات

- تعين كل مجموعة �إقليمية ممثلًا لدولة من الدول الأع�ضاء في 

المجل�س؛ ليعمل في الفريق العامل المعني بالحالات. 

- يعين �أع�ضاء الفريق العامل المعني بالحالات لمدة �سنة واحدة، 

المعنية  الدولة  كانت  �إذا  واحدة  مرة  للتجديد  قابلة  ولايتهم  وتكون 

ع�ضواً في المجل�س. 

ب�صفتهم  بالحالات  المعني  العامل  الفريق  �أع�ضاء  يعمل   -

ال�شخ�صية.
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�إجراءات النظر فى الر�سائل وفقاً لإجراء ال�شكاوى: 

              )تجرى جميع المراحل فى �سرية( 

المرحلة الأولى: الفح�ص الأولي 

مع  بالا�شتراك  بالبلاغات،  المعني  العامل  الفريق  رئي�س  يقوم 

الأمانة، بفح�ص جميع البلاغات كلما وردت، وت�ستبعد البلاغات التي 

لا ت�ستند �إلى �أ�سا�س �سليم �أو التي يكون �صاحبها مجهول الهوية. وتحال 

�سائر البلاغات المقبولة �إلى الدولة التي تم تقديم ال�شكوى �ضدها، وتمنح 

على  للرد  الطلب  تقديم  تاريخ  من  �أ�شهر  ثلاثة  تتجاوز  لا  مدة  الدولة 

ال�شكوى وتقديم ر�أيها. 

من المهم ملاحظة �أنه يمكن �أن تبقى هوية �صاحب ال�شكوى مجهولة 

ال�شكوى  �صاحب  طلب  �إذا  وذلك  ال�شكوى(،  قدم  الذي  )ال�شخ�ص 

�صراحة في �شكواه، عدم رغبته في الك�شف عن هويته للحكومة المعنية.   

المرحلة الثانية: الفريق العامل المعني بالبلاغات 

يجتمع الفريق العامل المعني بالبلاغات مرتين في ال�سنة على الأقل 

لمدة خم�سة �أيام عمل كل دورة، وينظر ال�شكاوى التي اجتازت مرحلة 

الفريق  يقوم  ثم  الحكومات،  من  ت�صل  ردود  و�أي  الأولي  الفح�ص 

المقبولة  البلاغات  جميع  يت�ضمن  ملف  بتقديم  بالبلاغات  المعني  العامل 

والتو�صيات الخا�صة بها �إلى الفريق العامل المعني بالحالات. 
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المرحلة الثالثة: الفريق العامل المعني بالحالات

على  ال�سنة  في  مرتين  بالحالات  المعني  العامل  الفريق  يجتمع 

�إليه  المحالة  الحالات  لدرا�سة  دورة،  كل  عمل  �أيام  خم�سة  لمدة  الأقل 

المعني  العامل  الفريق  ويقوم  بالبلاغات.  المعني  العامل  الفريق  من 

الثابتة  الأنماط  عن  بتقرير  الإن�سان  حقوق  مجل�س  بموافاة  بالحالات 

العامل  الفريق  ويقدم  بها.  موثوق  ب�أدلة  الم�ؤيدة  الج�سيمة  للانتهاكات 

المعني بالحالات تو�صيات �إلى المجل�س ب�ش�أن الإجراء الواجب اتخاذه، 

بالإجراء  يو�صى  قرار/مقرر  م�شروع  �شكل  في  عادة  ذلك  ويكون 

المطلوب اتخاذه في هذا ال�صدد. 

المرحلة الرابعة: مجل�س حقوق الإن�سان

يقوم المجل�س، على الأقل مرة واحدة في ال�سنة، بالنظر في الأنماط 

الثابتة للانتهاكات الج�سيمة لحقوق الإن�سان والحريات الأ�سا�سية المحالة 

المغلقة الأولى،  المعني بالحالات. وفي الجل�سة  العامل  الفريق  �إليه من 

على  وللرد  المجل�س  في  كلمة  لإلقاء  المعنية  الحكومات  ممثلو  يدعى 

الأ�سئلة. 

وفي جل�سة مغلقة لاحقة تعقد بعد ذلك بفترة ق�صيرة، يعتمد المجل�س 

مقرراً يتعلق بالحالات التي فح�صها، وي�ستطيع المجل�س �أن يقرر �إما:

1. وقف النظر في الحالة �إذا كان لا يوجد ما يبرر موا�صلة النظر 

فيها �أو اتخاذ �إجراء ب�ش�أنها.
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2. �إبقاء الحالة قيد الا�ستعرا�ض، والطلب من الدولة المعنية تقديم 

مزيد من المعلومات في غ�ضون مهلة زمنية معقولة.

3. �إبقاء الحالة قيد الا�ستعرا�ض وتعيين خبير م�ستقل وم�ؤهل ت�أهيلًا 

عالياً لر�صد الحالة وتقديم تقرير عن ذلك �إلى المجل�س.

4. وقف ا�ستعرا�ض الم��سألة بموجب الإجراء ال�سري والنظر فيها 

ب�صورة علنية.

�أو  فنياً،  تعاوناً  المعنية  الدولة  �إلى  تقدم  ب�أن  المفو�ضية  تو�صية   .5

م�ساعدة في مجال بناء القدرات، �أو خدمات ا�ست�شارية. 

�إجـــراء ال�شـــكاوى

)�س/ج(

ما هو �إجراء ال�شكاوى:

هو �إجراء �سري ي�سمح بتلقي ودرا�سة ال�شكاوي  التي تك�شف بالأدلة 

الموثقة عن نمط ثابت من الانتهاكات الج�سيمة لحقوق الإن�سان في �أي 

دولة في العالم، �سواء وقعت �أو �صدقت على اتفاقيات حقوق الإن�سان 

�أم لا.

ماذا يق�صد بنمط ثابت من انتهاكات حقوق الإن�سان؟

نمط  ثابت

حتى يظهر الانتهاك كنمط دائم، يجب �أن ي�شير البلاغ �إلى عدد لا 

الما�ضي، قررت  العديد من الأفراد. في  ب�أ�س به من الانتهاكات �ضد 
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لجنة حقوق الإن�سان ال�سابقة اعتبار وجود 6 �أو 7 حالات من الاعتقال 

الإداري الطويل كافيا لاعتباره نمطا دائما.

ماذا يق�صد بانتهاكات ج�سيمة حقوق الإن�سان؟

تعد الانتهاكات الج�سيمة من الانتهاكات الخطيرة لحقوق الإن�سان. 

الأحكام  الق�سري وتنفيذ  التعذيب والاختفاء  الانتهاكات،  تلك  تت�ضمن 

�سبيل  )على  العاجل  �أو  الا�ستبدادي  والتنفيذ  )القتل(  المتع�سفة  الق�ضائية 

ال�سجن  تنفيذ عقوبة الإعدام بعد محاكمة غير عادلة(، وانت�شار  المثال 

الا�ستبدادي، �أو الاعتقال طويل الأمد دون وجود تهمة �أو محاكمة، 

وكذلك التجريد من حق مغادرة البلاد.

هل يجب �أن تكون ال�شكوى مدعمة بالأدلة التي تثبت وقوع الانتهاك؟

من  الإن�سان  حقوق  بانتهاك  المتعلقة  الادعاءات  تكون  �أن  يجب 

الأمور الم�صدقة، �أي التي تدعمها دلائل موثوق بها.

ويمكن التحقيق في الانتهاكات التي تتم لأي حق من حقوق الإن�سان 

التي كفلها الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، بموجب هذا الإجراء.

من الذى يمكنه تقديم �شكوى وفقا لإجراء ال�شكاوى؟

من  مجموعات  �أو  الأفراد  قبل  من  ال�شكاوى  تقديم  يتم  �أن  يمكن 

�أي  الإن�سان؛  بكونهم �ضحايا لانتهاكات حقوق  يدعون  الذين  الأفراد 

وم�صدقة  مبا�شرة  معرفة  لديهم  الأ�شخا�ص  من  مجموعة  �أو  �شخ�ص 
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مبا�شرة  معرفة  لديها  التي  الحكومية  غير  المنظمات  �أو  بالانتهاكات، 

وم�صدقة بحدوث انتهاكات لحقوق الإن�سان. 

ما المعلومات الواجب توفرها فى ال�شكوى المقدمة؟

المنظمة  �أو  )الأ�شخا�ص(  ال�شخ�ص  �أي  ال�شكوى،  �صاحب  •ا�سم 

يرغب  ال�شكوى  �صاحب  كان  �إذا  بال�شكوى.  تتقدم  التي  )المنظمات( 

ال�شكوى.  في  بو�ضوح  ذلك  ذكر  فعليه  مجهولة،  هويته  تظل  �أن  في 

ومع ذلك، يجب ملاحظة �أنه، مهما كانت الأمم المتحدة حري�صة على 

الاحتفاظ ب�سرية هويته، يمكن �أن تكت�شف الدولة ا�سم �صاحب ال�شكوى 

)�سواء من حقائق ال�شكوى �أو من م�صدر �آخر(.

•يجب �أن تظهر ال�شكوى وجود نمط دائم من الانتهاكات ال�سافرة 

والم�صدقة لحقوق الإن�سان.

هوية  ي�شمل:  للحقائق  و�صف  على  ال�شكوى  تحتوي  �أن  يجب   •

تف�صيلي  وو�صف  الانتهاكات،  منفذي  هوية  للتظلم،  المقدمة  ال�ضحايا 

لأحداث الانتهاكات. ويجب �أن يظهر هذا الو�صف �أن ال�شكوى تمثل 

نمطا دائما.

• كما يجب �أن تت�ضمن ال�شكوى دليلًا دامغاً على حدوث الانتهاك. 

ت�صف  عائلاتهم  �أو  ال�ضحايا  من  مكتوبة  �إقرارات  المثال:  �سبيل  على 

حدوث  على  �آخرين  �شهود  من  مكتوبة  �إقرارات  �أو  الانتهاك، 

الانتهاك، �أو تقرير طبي ي�صف الإ�صابات التي نتجت عن الانتهاك. 

يمكن ت�ضمين هذه الأدلة في ن�ص ال�شكوى �أو �إرفاقها بال�شكوى كملحق.
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•ويجب �أن تن�ص ال�شكوى على الحقوق التي تم انتهاكها. قد يبدو 

ذلك وا�ضحاً، �إلا �أنه يجب عليك الإ�شارة بو�ضوح �إلى المادة التي يبدو 

قد تم انتهاكها.

وراء  الأ�سباب  �أي  بالغر�ض،  بياناً  ال�شكوى  تت�ضمن  �أن  يجب   •

تقديم ال�شكوى. يكفي �أن تذكر �أنك ‘تطلب تدخل الأمم المتحدة لو�ضع 

نهاية لانتهاكات حقوق الإن�سان المذكورة في ال�شكوى.

يجب �أن ت�شرح ال�شكوى كيف تم ا�ستنفاد التدابير المحلية.

ما الذي لا يجب �أن تت�ضمنه ال�شكوى؟

�أو تلميحات مهينة  �أية لغة جارحة  ال�شكوى على  �ألا تحتوي  يجب 

للدولة المعنية، ولا يجب �أن تحمل �أية دوافع �سيا�سية. ويعني ذلك �أنها 

لا يجب �أن تتحدى �شرعية الحكومة المعنية، ولكن يجب �أن تركز على 

حقائق ال�شكوى.

ولا يجب �أن تكون ال�شكوى مبنية فقط على تقارير و�سائل الإعلام.

�إلى: الر�سائل  •توجه 
 Support Services Branch-3

 Office of the High Commissioner for Human Rights-4

 United Nations-5

Geneva 10 1211 Switzerland-6

7-هاتف: 0041229179000 

8-فاك�س: 0041229179011 
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3. �إجراء البروتوكول الاختيارى الأول 

الملحق بالعهد الدولى الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية

    )الر�سائل الفردية(

الخا�ص  الدولى  بالعهد  المتعلق  الأول  الاختيارى  البروتوكول 

دي�سمبر   16 فى  العامة  الجمعية  اعتمدته  وال�سيا�سية  المدنية  بالحقوق 

نفاذه فى 23 مار�س 1976. وتلتزم كل دولة طرف  1964، وبد�أ 

فى البروتوكول با�ستلام ونظر الر�سائل المقدمة من الأفراد الخا�ضعين 

لولايتها والذين يدعون �أنهم �ضحايا انتهاك تلك الدولة الطرف لحق �أو 

مجموعة حقوق واردة فى العقد. وهناك �أربع دول عربية قد اعترفت 

باخت�صا�ص اللجنة المعنية بحقوق الإن�سان فيما يخ�ص ال�شكاوى الفردية 

وهى: الجزائر، جيبوتي، ليبيا، وال�صومال. 

�إجراءات نظر الر�سائل الفردية:

 1ـ اللجنة المعنية بحقوق الإن�سان تن�شئ فريق عامل معنياً بالر�سائل 

يخت�ص بتلقى الر�سائل والنظر فى قبولها من حيث:

�أ - �أن تكون الر�سالة متعلقة بانتهاك لحق �أو اكثر من الحقوق 

المقررة فى العهد الدولى الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية.

�أو  ال�ضحية  الم�صدر من  الر�سالة غير مجهولة  تكون  �أن  ب - 

نائبه.

فى  طرف  دولة  لولاية  خا�ضع  �شخ�ص  من  �صادرة   - ج 
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البروتوكول.

د - لا تمثل ا�ساءة لا�ستخدام حق تقديم الر�سائل.

هـ - لي�ست مو�ضوع تحقيق جهه دولية �أخرى.

و - ا�ستنفاد و�سائل الإن�صاف المحلية.

تاريخ  فى  حدث  قد  حدوثه  المدعى  الانتهاك  يكون  �أن   - ز 

معا�صر لتاريخ دخول الدولة المعنية طرفاً فى البروتوكول �أو بعد 

ذلك التاريخ.

كما �أن اللجنة تبحث الر�سالة من حيث محتواها وفقاً للآتى:

�إذا  نائبه،  �أو  الر�سالة  مقدم   - جن�سية  مهنة/  وعنوان/   / ا�سم   - �أ 

قدمت الر�سالة من نائبه تو�ضح الأ�سباب.

ب - ا�سم الدولة الطرف فى البروتوكول.

ج - و�صف تف�صيلي وموثق للانتهاك.

د - بيان ن�صو�ص مواد العهد المدعى انتهاكها.

و�سائل  لا�ستنفاد  نائبه  �أو  ال�ضحية  اتخذها  التى  الخطوات   - هـ 

الإن�صاف المحلية.

�أمام جهه  المو�ضوع  قبل لعر�ض  اتخذت من  التى  و - الخطوات 

دولية �أخرى.

من  �إ�ضافية  معلومات  بطلب  بالر�سائل  المعنى  الفريق  يقوم   -  2

الدولة الطرف و�صاحب الر�سالة.

الر�سالة  �صاحب  يخطر  الر�سالة  قبول  عدم  الفريق  قرر  واذا 

خطي  كتاب  تقديم  الر�سالة  ل�صاحب  يجوز  الحالة  هذه  وفى  والدولة 
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لإزالة عدم القبول.

الفريق  يقوم  بالر�سائل  المعنى  الفريق  من  الر�سالة  قبول  بعد   -  3

ب�إبلاغ الدولة الطرف و�صاحب الر�سالة بقبولها.

بيانات  تر�سل  �أن  الطرف  الدولة  على  �أ�شهر  �ستة  خلال  وفى   -

�إن�صاف  �إجراءات  اتخذت  كان  ما  و�إذا  المو�ضوع،  حول  تو�ضحية 

ل�صاحب الر�سالة.

- يتم �إبلاغ �صاحب الر�سالة برد الدولة ويطلب منه تقديم بيانات 

رداً على ر�سالة الدولة.

- تقوم اللجنة بمعاونة الفريق المعنى بالر�سائل ببحث جميع البيانات 

والتو�ضيحات المقدمة من الدولة ومن �صاحب الر�سالة.

- بعد ذلك تقوم اللجنة بنقل وجهه نظرها فى الر�سالة وتر�سلها �إلى 

الدولة الطرف و�إلى �صاحب الر�سالة.

تقريرها  فى  وتعليقاتها  نظرها  وجهه  اللجنة  تن�شر  و�أخيراً  	-

ال�سنوى.

قواعد نظر الر�سائل:

منهما  فلكل  الر�سالة،  الطرف و�صاحب  الدولة  بين  الم�ساواة   -  1

حق التعليق والرد على حجج الطرف الآخر.

2 - حماية م�ؤقتة:

فى  النظر  لحين  م�ؤقتة  �إجراءات  اتخاذ  طلب  في  الحق  للجنة   -

الر�سالة )وقف تنفيذ حكم �إعدام، منع ترحيل �أو �أبعاد(.



67

3 - حق الاطلاع:

- تمكن اللجنة الدولة الطرف و�صاحب الر�سالة من الاطلاع على 

جميع الإجراءات.

- توجه الر�سالة �إلى:

The Human Rights Committee c/o 

Centre for Human Rights United 

Nation Office 8-14 

Avenue de la Paix 1211 Geneva 10, Switzerland

�إجراء البروتوكول الاختيارى/ الر�سائل الفردية

اللجنة المعنية بحقوق الإن�سان

تن�شئ فريق عمل معنياً بالر�سائل

 مقررا خا�صا للر�سائل للنظر فى قبول الر�سالة

�شروط قبول الر�سالة :

•الر�سالة غير مجهولة الم�صدر-من ال�ضحية �أو نائبه.

•�صادرة عن فرد خا�ضع لولاية دولة طرف فى البروتوكول.

•الفرد �ضحية انتهاك موثق قامت به الدولة الطرف.

•انتهاك حق من الحقوق الواردة فى العهد.

•الر�سالة لا تمثل �إ�ساءة لا�ستخدام حق تقديم الر�سائل.

•الر�سالة لي�ست مو�ضوع تحقيق جهة دولية �أخرى.
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•ا�ستنفاد و�سائل الإن�صاف المحلية.

+طلب معلومات �إ�ضافية من الدولة الطرف و�صاحب الر�سالة.

ر�سالة غير مقبولة :

-�إخطار �صاحب الر�سالة +الدولة الطرف.

عدم  �أ�سباب  ب�إزالة   خطى  كتاب  تقديم  الر�سالة  ل�صاحب  -يجوز 

المقبولية.

ر�سالة مقبولة:

1- �إبلاغ الدولة الطرف+�صاحب الر�سالة, بقبول الر�سالة.

تو�ضح  بيانات  �أ�شهر   6 خلال  تر�سل  المعنية  الطرف  الدولة   -  2

المو�ضوع و�إجراء الإن�صاف المتخذ.

3- البيانات المقدمة من الدولة تبلغ ل�صاحب الر�سالة+ له �أن يرد 

على بيانات الدولة.

البيانات  جميع  فى  بالر�سائل  المعنى  الفريق  �أو  اللجنة  تنظر   -  4

المقدمة من الدولة و�صاحب الر�سالة.

�صاحب  �إلى  وتر�سلها  الر�سالة  فى  نظرها  وجهة  ت�ضع  اللجنة   -5

الر�سالة والدولة الطرف.

6- اللجنة تن�شر وجهة نظرها فى تقريرها ال�سنوى.
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قواعد نظر الر�سالة:

1- الم�ساواة

حجج  على  والرد  التعليق  الر�سالة=حق  و�صاحب  الدولة  بين   

الطرف الآخر.

2-حماية م�ؤقتة

للجنة طلب اتخاد �إجراءات م�ؤقتة لحين النظر فى الر�سالة )وقف 

تنفيد حكم �إعدام- منع ترحيل �أو �إبعاد................(

3-حق الاطلاع

•ل�صاحب الر�سالة والدولة المعنية.

•الاطلاع على الإجراءات.
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مقارنة بين الإجراء 1503 و�إجراء البروتوكول الاختيارى

�إجراء البروتوكول الاختيارىالإجراء 1503

معنى بحالات الانتهاك الفرديةمعنى بحالات الإنتهاك النمطية / الثابتة 

بالأمم  الأع�ضاء  الدول  يطبق على جميع 

المتحدة 

على  الم�صدقة  الدول  على  يطبق 

المدنية  بالحقوق  الخا�ص  الدولى  العهد 

البروتوكول  على  والم�صدقة  وال�سيا�سية 

الاختيارى الملحق به 

الاقت�صادى  المجل�س  عن  �صادر 

التعاون  طريق  عن  ويطبق  والاجتماعى 

الطوعى بين الدول 

الدول ملزمة بتطبيقه طالما كانت طرفاً فى 

البروتوكول الاختيارى 

الإن�سان  حقوق  انتهاكات  جميع  ي�شمل 

وحرياته الأ�سا�سية 

وال�سيا�سية  المدنية  بالحقوق  �إلا  يعنى  لا 

بالحقوق  الخا�ص  الدولى  بالعهد  الواردة 

المدنية وال�سيا�سية

�أى  �أو  ال�ضحية  من  البلاغ  يقبل 

كانت  حكومية  غير  منظمة  �أو  �شخ�ص 

مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  معرفة  لديهم 

بالانتهاكات المزعومة 

لا يقبل البلاغ �إلا من ال�ضحية �أو نائبه 

�إجراءاته �سرية و�صاحب البلاغ لا يعرف 

�إلا: 

1- �إفادة با�ستلام ر�سالته

2- �أن ن�سخة من ر�سالته �سلمت للدولة 

حقوق  ولجنة  الفرعية  واللجنة  المعنية 

الإن�سان 

جـ- الإجراء النهائى المعلن عنه 

الإجراءات  بجميع  الر�سالة  مقدم  يبلغ   -

العامل  الفريق  �أو  اللجنة  اتخذتها  التى 

المعنى بالر�سائل 

- يتم �إعلام الدولة المعنية 

بيانات  �أى  على  التعليق  البلاغ  -لمقدم 

تقدمها الدولة 


